Szablon wymagan dostepnosci
"I'WOIE w zakupach rozwigzan zawierajgcych
technologie i tresci cyfrowe

. W-01. Zgodnos$c¢. Dostawca opisze, w jaki sposéb zapewni zgodnosé

oferowanego rozwigzania z wymaganiami normy PN-ETSI EN 301 549 oraz

utrzymanie tej zgodnosci w catym cyklu zycia rozwigzania.

Aby udowodnié, w jaki sposob oferowane rozwigzanie spetnia lub czesciowo spetnia

standardy WCAG dostawca moze przedstawic:

® raporty z testéw, w tym zastosowane metody badania, wykaz uzytych narzedzi
testowych oraz przebieg procesu audytu lub procesu audytu podwykonawcy,
ktérego zaangazowat do testéw zewnetrznych.

e szczegbtowy raport z audytu zgodnosci z WCAG, VPAT, ACR (raport zgodnosci
produktu), dowody testéw z uzyciem technologii wspomagajgcych lub testéw
z grupami uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.

Gdy produkt jest czesciowo zgodny, dostawca przedstawi rowniez swoj plan

naprawienia niezgodnosci oraz w jaki sposob planuje testowac i utrzymywac

zgodnos¢ w przysztosci.

. W-02. Wymagania dodatkowe. Dodatkowe wymagania moga obejmowacé

w szczegdlnosci wybrane kryteria sukcesu WCAG na poziomie AAA oraz inne
wymagania okreslone przez nabywce.

Dostawca opisze sposéb spetnienia dodatkowych wymagan dostepnosci
okreslonych w dokumentacji zamowienia oraz przedstawi informacje lub dowody
potwierdzajgace mozliwos¢ ich spetnienia.

Na przyktad moze to dotyczyé wybranych kryteriow sukcesu WCAG na poziomie AAA,
dodatkowych wymagan dotyczacych personalizaciji interfejsu uzytkownika,
rozszerzonego wsparcia technologii wspomagajgcych, wymagan wynikajgcych ze
specyfiki ustugi lub szczegbdlnych potrzeb uzytkownikow.

. W-03. Dostosowanie. Dostawca opisze mozliwosci dostosowania przez nabywce

motywow, graficznego interfejsu uzytkownika i funkcjonalnosci.

Dostawca okresli, jaki wptyw na zgodnos$¢é z wymogami dostepnosci mogg miec
dostosowania oraz w jaki sposdb dostawca wspiera nabywce w sprawdzaniu

i tagodzeniu zagrozen zwigzanych z dostepnoscig dostosowan wprowadzanych
podczas procesu wdrazania.

Na przyktad, czy dostawca przechowuje wytyczne dotyczgce sposobu wdrazania
zmian w graficznym interfejsie uzytkownika lub motywie, aby zachowa¢ wymagania
dotyczace kolorow lub powiekszenia. Albo czy dostawca przechowuije liste uzytych
komponentdw i ich znane problemy z dostepnoscia, aby nabywca mdogt wybraé
przed wdrozeniem tylko dostepne komponenty.


https://sklep.pkn.pl/pn-etsi-en-301-549-v3-2-1-2021-09p.html

. W-04. Tworzenie tresci. Dostawca opisze, w jaki sposdb rozwigzanie wspiera
tworzenie dostepnych tresci cyfrowych i zapewnia ich zgodnosé¢ z WCAG.

Na przyktad, czy i jakie mechanizmy lub wskazdowki zawiera rozwigzanie, aby pomaéc
tworcom tresci w przesytaniu lub pisaniu dostepnych tresci internetowych, takie jak
wbudowane testy struktury nagtéwkow, obecnosci tekstéw alternatywnych, itp.

. W-05. Narzedzia dla pracownikéw. Dostawca opisze, w jaki spos6b rozwigzanie
wspiera pracownikow z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z narzedzi do

tworzenia tresci, zgodnie z wytycznymi ATAG (Authoring Tools Accessibility
Guidelines 2.0).

Na przyktad, w jaki sposdb ekrany interfejsu redakcyjnego dziatajg z elementami
sterujgcymi klawiatury i technologiami wspomagajacymi, takimi jak czytniki ekranu
lub oprogramowanie do dyktowania, aby osobom z niepetnosprawnos$ciami
zapewni¢ mozliwos¢ nawigaciji i interakcji z funkcjami oprogramowania.

. W-06. Naktadki. Dostawca wskaze, czy w dostarczanym rozwigzaniu korzysta lub
planuje korzystac¢ z jakichkolwiek produktow dostarczonych przez firmy
wymienione w arkuszu Overlay Fact Sheet lub innych produktéw tego typu.
Produkty (wtyczki, dodatki) Overlay i Underlay, ktore oferujg naprawe problemoéw

z dostepnoscia, reprezentuja fatszywe podejscie do zgodnosci z dostepnoscia

i moga stanowi¢ ryzyko prawne oraz reputacyjne zaréwno dla dostawcy, jak

i nabywcy. Poniewaz produkty naktadkowe nie moga by¢ uzywane do zapewnienia
zgodnosci z przepisami, wazne jest, aby jasno okresli¢, gdzie i do czego dostawca
uzywa tego typu produktéw.

. W-07. Deklaracja. Dostawca dostarczy oswiadczenie o dostepnosci swojego
produktu, ktére przedstawia stan zgodnosci z normami dostepnosci, albo
zobowiaze sie wspoétpracowacé z nabywca w celu opracowania deklaracji
dostepnosci dla proponowanego rozwiazania.

Warunkiem wstepnym (W-01) jest posiadanie przez dostawce wystarczajgcych
dowodéw testéw zgodnosci z WCAG, na podstawie ktérych mozna uzyskaé
szczegbtowe informacje wymagane w deklaracji dostepnosci.

. W-08. Wskazéwki dla uzytkownikéw technologii wspomagajacych. Dostawca
zapewni odpowiednie wskazowki uzytkownikom technologii wspomagajacych
albo zobowigze sie wspoétpracowac z nabywca w celu przygotowania takich
wystarczajaco doktadnych wskazowek.

Dostawca opisze, jakie informacje, instrukcje lub materiaty pomocnicze sg lub beda
dostepne dla uzytkownikéw technologii wspomagajacych oraz w jaki sposdb bedg
one utrzymywane w aktualnosci.

Na przyktad moga to by¢ instrukcje korzystania z rozwigzania przy uzyciu czytnikow
ekranu, oprogramowania powiekszajgcego, sterowania gtosowego lub innych
technologii wspomagajacych, a takze informacje o znanych ograniczeniach
dostepnosci i sposobach ich obejscia.


https://www.w3.org/TR/ATAG20/
https://www.w3.org/TR/ATAG20/
https://overlayfactsheet.com/#main

9. W-08. Dokumenty. Dostawca opisze, w jaki sposéb zapewni, ze wszelkie
generowane przez system tresci nieinternetowe beda spetnia¢ wymogi
dostepnosci.

Dotyczy to wszelkich innych tresci niz internetowe, ktére generuje system, lub
zwigzanych z promocjg, uzytkowaniem albo zarzadzaniem systemem, w tym
wszystkich komunikatéw, wiadomosci e-mail, formatéw wygenerowanych
dokumentow, plikdow PDF, potwierdzen dziatan uzytkownika, dodatkowej
korespondencji, présb o dalsze informacje i uzycia wtyczek innych firm.

Zgodnosc¢ zostanie oceniona na podstawie ujetych w PL ETSI EN 301 549 kryteriow
sukcesu WCAG odnoszagcych sie do dokumentéw nieinternetowych i znanych
najlepszych praktyk projektowania dla dostepnosci.

10. W-10. Komponenty stron trzecich. Dostawca opisze dostepnos¢ komponentow i
ustug stron trzecich stanowiagcych czes¢ oferowanego rozwigzania oraz sposob
zarzadzania ryzykiem zwiazanym z ich dostepnoscia.

Dostawca okresli, ktore elementy rozwigzania sg dostarczane przez podmioty
trzecie, jaki jest ich wptyw na dostepnos¢ catego rozwigzania oraz jakie informacje
lub dowody dostepnosci sg dostepne dla tych komponentow.

Na przyktad moga to by¢ moduty ptatnosci elektronicznych, podpisu
elektronicznego, map, komunikacji wideo, systemoéw uwierzytelniania, ustug
chmurowych lub innych ustug integrowanych z rozwigzaniem. Dostawca powinien
rowniez opisac sposdb postepowania w przypadku stwierdzenia problemoéw
dostepnosci takich komponentdw.

11. W-11. Utrzymanie dostepnosci. Dostawca opisze sposob utrzymywania
dostepnosci rozwigzania po wdrozeniu, w tym proces zgtaszania, analizowania i
usuwania problemoéw dostepnosci cyfrowej oraz sposéb informowania nabywcy
o zmianach majacych wptyw na dostepnos¢ rozwiazania.

Dostawca okresli sposéb monitorowania dostepnosci rozwigzania, obstugi zgtoszen
dotyczgcych probleméw dostepnosci oraz utrzymywania zgodnosci podczas
aktualizacji, rozwoju i utrzymania rozwigzania.

Na przyktad dostawca moze przedstawi¢ procedure obstugi zgtoszen, deklarowane
czasy reakcji i usuwania btedoéw dostepnosci, sposdb dokumentowania zmian
wptywajgcych na dostepnosé oraz zakres testéow wykonywanych przed wdrozeniem
nowych wersji rozwigzania.
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