Urząd Miejski w Nowym Mieście – Procedura przeglądu dostępności cyfrowej
Procedura przeglądu dostępności cyfrowej przed aktualizacją deklaracji dostępności
Nazwa jednostki: Urząd Miejski w Nowym Mieście
1. Cel procedury
Celem procedury jest zapewnienie corocznego przeglądu i samooceny dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostki publicznej przed aktualizacją deklaracji dostępności.
2. Zakres stosowania
Procedura obejmuje wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne jednostki publicznej.
3. Podstawa prawna i wymagania
· Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
· Dyrektywa (UE) 2016/2102.
· PN ETSI EN 301 549
· Standard WCAG 2.1 poziom AA.
· Wymagania na poziomie KS AAA: KS 1.4.8, KS 2.4.10, KS 3.1.3, KS 3.1.4
4. Definicje
· Przegląd dostępności – wewnętrzne badanie stanu dostępności cyfrowej.
· Samoocena – dokument potwierdzający wyniki przeglądu.
· EARL – format JSON-LD do reprezentacji wyników oceny.
5. Odpowiedzialność
	Rola
	Zakres odpowiedzialności

	Koordynator ds. dostępności
	Planowanie, nadzór i publikacja wyników samooceny.

	Administrator IT
	Testy automatyczne, analiza błędów technicznych.

	Redaktorzy treści
	Samokontrola bieżąca z użyciem narzędzi (Sa11y, WAVE).

	Audytor zewnętrzny
	Weryfikacja wyników samooceny (opcjonalnie).


6. Opis procesu
Proces obejmuje planowanie, wykonanie testów automatycznych i ręcznych, opracowanie raportu z samooceny, publikację wyników w BIP oraz archiwizację dokumentacji.
7. Wskaźniki efektywności (KPI)
· Liczba błędów krytycznych WCAG 2.1: ≤ 5
· Poziom zgodności wg samooceny: ≥ 85%
· Aktualizacja deklaracji do końca marca każdego roku.
8. Dokumentacja i dowody
1. Raport z samooceny (HTML)
2. Dane EARL (JSON-LD)
3. Kopia raportu PDF
4. Protokół przeglądu
5. Archiwalne raporty.
9. Załączniki
1. Szablon raportu samooceny (HTML + EARL)
2. Instrukcja publikacji raportu w BIP
3. Lista kontrolna przeglądu
4. Wzór protokołu z przeglądu
5. Wskaźniki efektywności i monitoring KPI
10. Zatwierdzenie
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